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1. But 
 
Nos  valeurs  guident chacune de nos  actions . Elles  sont au cœ ur de notre  Code de conduite  de la  Société  e t de notre  
culture. La présente politique de confidentialité  a  pour but de vous  informer sur la  façon dont Groupe Dynamite Inc. (« 
Groupe Dynamite Inc. », « nous  », « notre  » ou « nos  ») recueille , utilise , divulgue et protège vos  renseignements  
personnels  lorsque vous  utilis ez nos  services . Cette  politique s 'applique à  toutes  les  interactions  que vous  pourriez 
avoir avec notre  s ite  Web et tous  les  autres  services  que nous  fournis sons . 
 
La présente politique de  confidentialité  renferme également des  informations  sur vos  droits  concernant vos  
renseignements  personnels  et sur la  manière dont vous  pouvez exercer ces  droits . Si vous  avez des  ques tions  sur la  
manière dont nous  traitons  vos  renseignements  personnels  ou s i vous  souhaitez exercer vos  droits  en matière  de  
protection de la  vie  privée, vous  pouvez à  tout moment contacter notre  Responsable de la  confidentia lité  des  données  : 
 
Responsable de la  confidentialité  des  données  
Groupe Dynamite Inc. 
5592 Ferrier St, Mount Royal, Quebec H4P 1M2 
Courriel : privacy@dynamite.ca  
 
 

2. Quel est le champ d'application de la présente politique de 
confidentialité? 

 
Cette  politique de confidentialité  couvre nos  services , qui comprennent : 
 

• nos  s ites  Web et autres  propriétés  numériques  liées  à  la  présente politique de confidentia lité ; 
• nos  magas ins  de détail phys iques ; 
• les  commandes  que nous  exécutons  pour nos  partenaires ; 
• nos  sondages  et autres  activités  de recherche sur les  consommateurs ; 
• nos  promotions , tirages  au sort e t concours ; 
• nos  activités  marketing, y compris  l’inscription à  nos  infolettres ; 
• le  service de conciergerie  de Groupe Dynamite Inc.; 
• nos  comptes  de médias  sociaux. 

 
Les activités décrites ci -dessus sont désignées collectivement par le terme « Services ». 
 
Notre site Web peut contenir des hyperliens vers des services ou des applications, y compris des widgets de partage 
sur les réseaux sociaux. Nous fournissons ces hyperliens pour des raisons de commodité et n'avons aucun contrôle 
sur les pratiques des sites  tiers en matière de protection de la vie privée et de confidentialité. Par conséquent, tout 

mailto:privacy@dynamite.ca
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renseignement personnel partagé par l'intermédiaire de ces sites n'est pas couvert par la présente politique de 
confidentialité, mais est soumis à leur propre politique de confidentialité. Il est de votre responsabilité de consulter 
ces politiques afin de protéger vos renseignements personnels.  
 

3. Qu’est-ce qu’un renseignement personnel? 
 
On entend par renseignement personnel toute information qui, s eule  ou combinée à  d 'autres  informations , permet 
d ' identifier directement ou indirectement une personne  phys ique. Certains  des  renseignements  que nous  cons idérons  
comme des  renseignements  personnels  aux fins  de la  présente politique de  confidentialité  pourraient ne pas  être  
protégés  par les  lois  applicables  dans  d 'autres  juridictions , e t vous  pourriez ne pas  bénéficier des  mêmes  droits  
concernant ces  renseignements  personnels . 
 

4. Votre consentement 
 
Lorsque vous  fournis sez vos  renseignements  personnels  à  Groupe Dynamite Inc., vous  consentez à  ce que Groupe 
Dynamite Inc. recueille , utilise , d ivulgue et conserve vos  renseignements  conformément à  la  présente politique de  
confidentia lité  et à  ce qui es t autrement permis  par la  loi. 
 

5. Quels renseignements personnels Groupe Dynamite Inc. recueille-t-il 
et à quelles fins? 

 
Les renseignements que vous nous fournissez.  Les renseignements personnels que vous pourriez nous fournir par 
l'intermédiaire de nos  Services ou d'une autre manière comprennent :  

• Des données de contact , te lles  que  votre  prénom et votre  nom, votre  adresse courriel, vos  adresses  de 
facturation et d 'expédition, e t votre  numéro de téléphone lorsque vous  achetez des  produits  ou des  services  
auprès  de nous  (y compris  dans  les  magas ins  de détail de Groupe Dynamite Inc. ou sur le  s ite  Web de Groupe 
Dynamite Inc.), lorsque vous  communiquez avec nous  par l'entremise du service à la  clientèle  de Groupe Dynamite 
Inc. ou lorsque vous  créez un compte en ligne avec nous . 

• Des données de profil , te lles  que le  nom d'utilisateur et le  mot de passe que vous  avez définis  pour créer un 
compte en ligne avec nous , votre  âge, votre  date  de nais sance, votre  sexe, vos  données  biographiques , vos  
photos , les  liens  vers  vos  profils  sur divers  s ites  tiers  (y compris  les  réseaux sociaux), vos  champs  d' intérêt, vos  
préférences  et les  informations  relatives  à  votre  partic ipation à  nos  événements , promotions , tirages  au sort, 
concours  ou sondages . 

• Les communications  que nous  échangeons  ou que vous  partagez ou publiez, y compris  lorsque  vous  
communiquez avec nous  pour nous  poser des  ques tions , pour nous  faire  part de vos  commentaires  ou pour toute 
autre  raison, notamment par l'entremise du service à  la  clientèle  de Groupe Dynamite Inc., de notre  équipe de  
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service à la clientèle, et sur les médias sociaux au moyen de messages directs ou de publications publiques. Nous 
pourrions enregistrer nos conversations, y compris les conversations téléphoniques. Lorsque vous nous appelez, 
nous pourrions utiliser des out ils d'apprentissage automatique pour nous aider à comprendre si votre expérience 
est positive ou non.  

• Les données de recherche  que vous fournissez lorsque vous acceptez de participer à nos sondages ou activités 
de recherche (y compris la Communauté de recherche), telles que vos réponses aux sondages, votre profession, 
vos entretiens, vos ateliers et les enregistrements audio et/o u vidéo que nous réalisons à votre sujet ou les 
captures de l'écran de votre appareil dans le cadre de ces sondages et activités de recherche.  

• Des données de paiement et données transactionnelles , telles que les informations nécessaires pour 
compléter vos commandes sur ou via le Service (y compris le nom, les informations relatives à la carte de crédit, 
le numéro de compte bancaire, les informations de facturation et d'expédition) ainsi que votre historique d'achat.  

• Des données marketing , telles que vos préférences en matière de réception de communications à propos de 
nos produits, services, événements, promotions, infolettres et autres messages similaires, ainsi que des 
informations sur la manière dont vous réagissez à nos communications . 

• Des données relatives à une demande d'emploi , telles que les qualifications et compétences professionnelles, 
le parcours scolaire et professionnel, la page de profil LinkedIn, le site Web personnel, l'autorisation de travailler 
au Canada, le statut d'immigrant(e), les antécédents criminels et tout a utre renseignement pouvant figurer dans 
un curriculum vitæ ou dans une lettre de motivation. Il pourrait également s'agir de renseignements sur la diversité 
que vous avez fournis volontairement.  

• Tout autre renseignement  que nous pourrions recueillir et qui n’est pas spécifiquement énuméré ici, que nous 
utiliserons comme décrit dans la présente politique de confidentialité ou comme indiqué au moment de la collecte.  

Sources tierces . Nous pourrions combiner les renseignements personnels que nous recevons de votre part avec des 
renseignements personnels que nous obtenons d'autres sources, telles que :  

• Des sources publiques , telles que des plateformes de médias sociaux, des publications et des sites de nouvelles. 
• Des partenaires commerciaux et marketing , tels que des marchés incluant Instagram, des partenaires 

marketing conjoints et des co -commanditaires d'événements.  
• Des fournisseurs de données , tels que des services d'information et des concédants de licence de données qui 

fournissent des renseignements démographiques et autres sur nos utilisateurs.  
• Des utilisateurs du Service , qui peuvent acheter des produits ou des services (y compris des cartes cadeaux) 

pour d'autres personnes, partager un produit ou un article avec d'autres personnes, recommander un(e) ami(e) ou 
partager de toute autre manière les coordonnées d'autres perso nnes avec nous. 

Des plateformes tierces , telles que des comptes de médias sociaux comme Facebook, que vous utilisez et choisissez 
de relier au Service. Ces données peuvent inclure votre nom d'utilisateur, votre photo de profil et d'autres renseignements 
associés à votre compte sur ce service ti ers qui sont mis à notre disposition en fonction des paramètres de votre compte 
pour ce service. 
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Collecte automatique de données . Nous, nos fournisseurs de services et nos partenaires commerciaux pouvons 
enregistrer automatiquement des renseignements sur vous, votre ordinateur ou votre appareil mobile, et votre activité au 
fil du temps sur nos sites et d'autres sites et services en  ligne, comme :  

• Des données relatives à l'appareil , te lles  que le  type et le  numéro de vers ion du sys tème d'exploitation de votre  
ordinateur ou de votre  appareil mobile , le  fabricant et le  modèle, le  type de navigateur, la  résolution de l'écran, 
l'adresse IP, les  identifiants  uniques , le  s ite  Web que  vous  avez vis ité  avant de vous  rendre sur notre  s ite  Web, et 
des  informations  générales  de localisation telles  que la  ville , la  province ou la  zone géographique. 

• Des données d'activité en ligne , te lles  que les  pages  ou les  fenêtres  que vous  avez consultées , le  temps  que 
vous  avez passé sur une page ou une fenêtre , les  chemins  de navigation entre  les  pages  ou les  fenêtres , les  
informations  relatives  à  votre  activité  sur une page ou une fenêtre , les  heures  d 'accès  et la  durée de l'accès . 

Des images et photos prises par des caméras de sécurité  dans  nos  magas ins  et nos  bureaux. 

Renseignements sur autrui . Nous  pourrions  également recueillir des  renseignements  sur vous  auprès  d 'autres  personnes  
qui vous  connais sent, comme votre  famille  ou vos  ami(e)s , notamment lorsqu' ils /elles  souhaitent expédier un produit (y 
compris  des  cartes  cadeaux) à  votre  adresse. Par exemple, pour l'envoi du colis , nous  avons  besoin qu' ils  nous  fas sent 
part de votre  nom, de votre  adresse courriel, de votre  adresse pos tale  et de votre  adresse de livraison. Nous  pourrions  
également recueillir des  renseignements  sur vous  auprès  de votre  famille  ou de  vos  ami(e)s  s ' ils /e lles  vous  envoient un 
lien vers  un produit ou un artic le  sur le  s ite  Web de Groupe Dynamite Inc. S i vous  nous  fournis sez des  renseignements  sur 
votre  famille  ou vos  ami(e)s , as surez-vous  d 'avoir obtenu leur consentement et rappelez-leur de consulter notre  Politique  
de confidentialité  qui décrit la  manière dont nous  utilis ons  leurs  renseignements . 

 

6. Témoins de navigation (cookies) et technologies similaires 
 
Les  s ites  Web, les  services  en ligne, les  courriels  e t les  publicités  de Groupe Dynamite Inc. peuvent utiliser des  témoins  
et d 'autres  technologies  s imilaires , te lles  que des  pixels  espions , des  pixels  ou des  GIF invis ibles  et des  balises  d 'action. 
Ces  technologies  recueillent des  renseignements  qui permettent à  Groupe Dynamite Inc. d 'améliorer ses  produits  e t 
services , sa  publicité , s es  communications  avec la  clientèle  et son expérience de magas inage. 
 

Types de témoins  Description  

Nécessaires  Témoins  qui sont es sentiels  au bon fonctionnement d 'un 
s ite  Web (ex. : pour se  connecter correctement et créer un 
compte). 

Analytiques  Les  témoins  analytiques  aident à  recueillir des  données  qui 
permettent aux services  de comprendre comment vous  
interagis sez avec un service en particulier. 
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Fonctionnels Les témoins fonctionnels vous aident, en tant que 
propriétaire de site Web, à personnaliser l'expérience de 
navigation de vos utilisateurs finaux.  

De performance Les témoins de performance sont des témoins utilisés 
spécifiquement pour recueillir des données sur la manière 
dont les visiteurs utilisent un site Web, les pages d'un site 
Web qu'ils visitent le plus souvent, ou s'ils reçoivent des 
messages d'erreur sur les pages Web. 

Publicitaires Les témoins ciblés ou publicitaires sont spécifiquement 
conçus pour recueillir des renseignements sur votre 
appareil afin de vous présenter des publicités basées sur 
des sujets pertinents qui vous intéressent.  

 

Par exemple, Groupe Dynamite Inc. pourrait utiliser les renseignements recueillis par le biais de témoins et de technologies 
similaires pour reconnaître l'utilisateur des sites Web de Groupe Dynamite Inc. et compléter notre profil pour cet utilisateur, 
déterminer l'emplacement général d'un utilisateur pour adapter le contenu du site Web à l'emplacement de cet utilisateur, 
suivre l'utilisation des sites Web, offrir du contenu de page Web, des renseignements et des publicités personnalisés, et 
faciliter et am éliorer l'expérience sur le site Web. Vous pouvez choisir de refuser ou de désactiver les témoins si votre 
navigateur Web le permet, mais cela pourrait nuire à votre capacité d'accéder à certaines fonctions des sites Web de 
Groupe Dynamite Inc. ou de les utiliser. Pour plus d'informations sur la manière de désactiver les témoins, voir la section 7. 
 
Groupe Dynamite Inc. peut utiliser des pixels espions, des pixels ou des GIF invisibles et des balises d'action pour 
confirmer que les courriels ont bien été livrés et ouverts. Vous pouvez refuser de recevoir des courriels conformément à la 
présente politique de confidentialité.  

7. Comment pouvez-vous gérer vos préférences en matière de témoins? 
 
Vous  pouvez gérer vos  préférences  en matière  de témoins  via  votre  navigateur, en dés ins tallant e t en bloquant certains  
témoins . Cliquez sur votre  navigateur ci-dessous  pour obtenir des  ins tructions . Vous  pouvez à  tout moment retirer votre 
consentement à  l'utilisation de témoins  en gérant vos  préférences . Certaines  fonctionnalités  peuvent nécess iter des  
témoins  à  des  fins  de sécurité . 

 
Signaux « Ne pas suivre » . Certains navigateurs Web peuvent être configurés pour envoyer des signaux « Ne pas suivre 
» aux services en ligne que vous visitez. Actuellement, nous ne répondons pas aux signaux « Ne pas suivre » ou à des 
signaux similaires. Pour en savoir plus sur les signaux « Ne pas suivre », veuillez consulter le site https://allaboutdnt.com/ . 

 

https://allaboutdnt.com/


Politique de confidentialité 

 
 

 
 

                                                  Politique de confidentialité    Septembre 2024 

 
8 

8. Comment Groupe Dynamite Inc. utilise vos renseignements 
personnels 

Nous  utilisons  vos  renseignements  personnels  aux fins  suivantes  ou selon les  modalités  décrites  au moment où nous  les  
recueillons : 
 
Pour fournir des services.  Nous utilisons vos renseignements personnels pour :  

• fournir, exploiter e t améliorer le  Service et nos  activités ; 

• créer et mettre  à  jour votre  profil d 'utilisateur sur le  Service, y compris  le  suivi de vos  commandes  et de  vos  
expéditions  ains i que l'envoi de rappels  concernant les  artic les  la is sés  dans  votre panier d 'achats ; 

• mémoriser les  appareils  à  partir desquels  vous  vous  êtes  déjà  connecté(e); 

• communiquer avec vous  au sujet du Service, notamment par l'envoi d 'annonces , de mises  à  jour, d 'a lertes  de 
sécurité  et de messages  d 'as s is tance et d 'adminis tration; 

• comprendre vos  besoins  et vos  champs  d' intérêt, e t personnaliser votre  expérience avec le  Service et nos  
communications , notamment en utilisant vos  informations  de localisation pour déterminer vos  préférences  
linguis tiques  ou afficher des  informations  précises  sur la  date  et l'heure; e t 

• fournir un soutien pour le  Service, répondre à  vos  demandes , ques tions  et commentaires , y compris  par 
l'entremise du service à  la clientèle  de Groupe Dynamite Inc., évaluer votre  satis faction à  l'égard du Service et 
adminis trer notre  relation avec vous . 

Nous  pourrions  combiner vos  renseignements  personnels  recueillis  à  partir de diverses  sources , y compris  les  
renseignements  recueillis  dans  les  magas ins  de détail de Groupe Dynamite Inc. ou par l'entremise des  s ites  Web de 
Groupe Dynamite Inc. e t les  renseignements  obtenus  d 'autres  sources , notamment pour améliorer et personnaliser votre 
expérience de magas inage sur nos  s ites  Web et pour faciliter les  retours  de marchandise. 

Recherche et développement.  Nous  pourrions  utiliser vos  renseignements  personnels  à  des  fins  de recherche et de 
développement internes , notamment pour analyser et améliorer le  Service et nos  activités . Dans  le  cadre de ces  activités , 
nous  pourrions  créer des  données  agrégées  et dépersonnalisées  à  partir des  renseignements  personnels  que nous  
recueillons . Nous  trans formons  les  renseignements  personnels  en données  dépersonnalisées  en supprimant les  
renseignements  qui rendent les  données  personnellement identifiables . Nous  pourrions  utiliser ces  données  
dépersonnalisées  et les  partager avec des  tiers  à  des  fins  commerciales  légitimes , notamment pour analyser et améliorer 
le  Service et promouvoir nos  activités . Par exemple, s i nous  apprenons  que  la  plupart des  utilisateurs  se  servent d 'appareils  
mobiles , nous  pourrions  souhaiter développer cette  fonctionnalité . 

Marketing et publicité.  Nous  et nos  partenaires  publicita ires  tiers  pourrions  collecter et utiliser vos  informations  
personnelles  à  des  fins  de marketing et de public ité , s auf que ce partage avec des  tiers  n' inclut pas  le  partage de 
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renseignements personnels recueillis par le biais de nos programmes de messagerie texte à code court sans votre 
consentement :  

• Marketing direct.  We may send you Groupe Dynamite Inc. -related or other direct marketing communications as 
permitted by law. You may opt out of our marketing communications as described in the Opt Out of Marketing 
Communications section.  

• Publicité ciblée par centres d’intérêt.  Nous pourrions conclure des contrats avec des entreprises tierces de 
publicité et de médias sociaux pour afficher des publicités sur le Service et d'autres services en ligne. Ces 
entreprises pourraient utiliser des témoins et des technologies similaires po ur recueillir des renseignements sur 
vous (y compris les données relatives à l'appareil, les données d'activité en ligne et/ou les données de 
géolocalisation décrites ci -dessus) et votre interaction au fil du temps avec le Service, d'autres services en lig ne 
et avec nos communications, et utiliser ces informations pour diffuser des publicités qui, selon elles, vous 
intéresseront. C'est ce qu'on appelle la publicité ciblée par centres d’intérêt. Nous pourrions également partager 
des informations sur nos util isateurs avec ces entreprises afin de faciliter la publicité ciblée par centres d’intérêt 
pour ces utilisateurs ou des utilisateurs similaires sur d'autres plateformes en ligne. Vous pouvez en savoir plus 
sur vos choix en matière de limitation de la public ité ciblée par centres d’intérêt dans la section « Choix 
publicitaires  ». 

Gérer le recrutement et traiter les demandes d'emploi.  Nous pourrions utiliser des renseignements personnels, tels 
que ceux qui nous sont soumis dans le cadre d'une demande d'emploi, pour faciliter nos activités de recrutement et 
traiter les demandes d'emploi, notamment en évaluant une candidature pour une act ivité professionnelle et en 
surveillant les statistiques de recrutement.  

Conformité et protection.  Nous pourrions utiliser vos renseignements personnels pour :  

• nous conformer aux lois applicables, aux demandes légales et aux procédures judiciaires, notamment pour 
répondre à des citations à comparaître ou à des demandes émanant d'autorités gouvernementales;  

• protéger nos droits, notre vie privée, notre sûreté, notre sécurité ou nos biens, ainsi que les vôtres ou ceux d'autrui 
(y compris en déposant et en défendant des réclamations juridiques et en assurant la surveillance de la sécurité 
dans nos magasins); 

• vérifier que nos processus internes sont conformes aux exigences légales et contractuelles ainsi qu’aux politiques 
internes; 

• faire respecter les modalités et conditions qui régissent le Service, y compris nos Conditions d'utilisation et 
d'autres conditions et politiques juridiques; et  

• prévenir, repérer, enquêter et décourager les activités frauduleuses, nuisibles, non autorisées, contraires à 
l'éthique ou illégales, y compris les cyberattaques et l'usurpation d'identité.  

 



Politique de confidentialité 

 
 

 
 

                                                  Politique de confidentialité    Septembre 2024 

 
10 

9. Est-ce que Groupe Dynamite Inc. partage des renseignements 
personnels avec de tierces parties? 

 
Nous  pourrions  partager vos  renseignements  personnels  avec les  parties  suivantes  et comme décrit autrement dans  la  
présente politique de confidentia lité  ou au moment de  la  collecte  : 

Sociétés affiliées . Nos sociétés affiliées pour la fourniture de nos produits et Services conformément à la présente 
politique de confidentialité.  

Fournisseurs et prestataires de services . Les entreprises et les individus qui fournissent des services en notre nom ou 
qui nous aident à exploiter le Service ou nos activités (tels que les TI, les services d'hébergement, de traitement des 
paiements, de gestion des relations avec la clientèle et d'assistance, d'impression et de traitement du courrier, d'exécution 
des commandes et d'expédition, de stockage et de gestion des données/documents, de livraison par courriel, de 
marketing, d'analyse, de détection d es fraudes, de gestion des événements, de promotions, de tirages au sort, de 
concours et de sondages).  

Entreprises de services financiers . Les entreprises qui vérifient votre solvabilité et proposent un financement pour vos 
achats, comme Klarna, si vous choisissez de les utiliser. Klarna pourrait utiliser vos renseignements conformément à sa 
politique de confidentialité.  

Entreprises de traitement des paiements . Toutes les informations relatives aux cartes de paiement que vous utilisez 
pour effectuer un achat via le Service sont recueillies et traitées directement par nos entreprises de traitement des 
paiements, telles que PayPal. PayPal pourrait utiliser vos do nnées de paiement conformément à sa politique de 
confidentialité : https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/privacy -full . 

Partenaires publicitaires . Nous pourrions partager vos renseignements personnels avec des entreprises publicitaires 
tierces à des fins de publicité ciblée par centres d’intérêt décrite ci -dessus. 

Conseillers professionnels . Les conseillers professionnels, tels que les avocats, les comptables, les auditeurs, les 
banquiers et les assureurs, lorsque cela est nécessaire dans le cadre des services professionnels qu'ils nous rendent.  

Autorités et autres . Les forces de l’ordre, les autorités gouvernementales, les tribunaux et les parties privées, dans la 
mesure où nous estimons de bonne foi que cela est nécessaire ou approprié aux fins de conformité et de protection 
décrites ci -dessus. 

Cessionnaires d'entreprise s. Les participants concernés par des transactions commerciales (ou des transactions 
potentielles) impliquant une cession, une fusion, une consolidation, une acquisition, une réorganisation, une vente ou une 
autre disposition de tout ou partie de l'activité  ou des actifs de Groupe Dynamite Inc. ou de ses sociétés affiliées (y compris 
dans le cadre d'une faillite ou d'une procédure similaire).  

https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/privacy-full


Politique de confidentialité 

 
 

 
 

                                                  Politique de confidentialité    Septembre 2024 

 
11 

Partenaires commerciaux et marketing . Les tierces parties avec lesquelles nous coparrainons des événements ou des 
promotions, avec lesquelles nous offrons conjointement des produits ou des services, ou dont les produits ou les services 
pourraient vous intéresser.  

Plateformes tierces . Si vous choisissez de vous connecter au Service via un média social tel que Facebook ou de lier 
votre compte au Service, nous pourrions partager vos renseignements personnels avec ce service tiers. L'utilisation par 
le tiers des renseignements partagés s era régie par sa politique de confidentialité ainsi que les paramètres associés à 
votre compte auprès de ce service tiers.  

 

10. Quels sont vos droits? 
 
En tant qu'utilisateur de nos  services  et conformément aux lois  sur la  protection de la  vie  privée, vous  disposez de plus ieurs  
droits  concernant vos  renseignements  personnels  : 

Droit et accès à l’information :  Vous  avez le  droit d 'ê tre  informé(e) de la  manière dont nous  recueillons , utilisons  e t 
divulguons  vos  renseignements  personnels . Vous  avez également le  droit d 'accéder aux renseignements  personnels  que 
nous  détenons  à  votre  suje t. 

Droit de rectification :  Si vous  es timez que tout renseignement personnel que nous  détenons  à  votre  sujet es t incorrect 
ou incomplet, vous  avez le  droit d 'en demander la  correction. 

Droit à la portabilité de vos données :  Vous  pouvez avoir le  droit de recevoir vos  renseignements  personnels  dans  un 
format s tructuré, couramment utilisé  et lis ible  par machine, e t vous  pouvez avoir le  droit de transmettre  ces  données  à  une 
autre  entité  sans  entrave de notre  part. 

Droit d'opposition et de retrait du consentement :  Vous  avez le  droit de vous  opposer au traitement de vos  
renseignements  personnels  dans  certaines  circons tances  et de retirer votre consentement au traitement de vos  
renseignements  personnels  à  tout moment. 

Droit à la non -discrimination :  Vous  avez le  droit de ne pas  faire  l’objet de discrimination pour avoir exercé vos  droits  en 
matière  de protection de la  vie  privée. 

Droit de déposer une plainte :  Si vous  es timez que nous  avons  traité  vos  renseignements  personnels  en violation de la  
loi applicable, vous  avez le  droit de déposer une plainte  auprès  d 'une autorité  de contrôle  compétente. 

Pour exercer ces  droits , veuillez contacter notre  Responsable de  la  confidentialité  des  données  ( privacy@dynamite.ca ). 
Veuillez noter que nous  pouvons  vous  demander de vérifier votre  identité  avant de répondre à  de telles  demandes . 

 

 

mailto:privacy@dynamite.ca
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11. Vos choix 
 
Vous  avez les  choix suivants  en ce qui concerne vos  renseignements  personnels . 

Accès ou mise à jour de vos renseignements.  Si vous avez ouvert un compte chez nous, vous pouvez consulter et 
mettre à jour certains renseignements de votre compte en vous connectant à celui -ci ou en contactant notre Responsable 
de la confidentialité  des données si vous avez d'autres questions.  

Consentement et communications marketing.  Nous ne recueillerons, n'utiliserons et ne divulguerons vos 
renseignements personnels qu'avec votre consentement explicite. Vous avez le droit de donner, de refuser ou de retirer 
votre consentement à tout moment. Plus précisément, pour les communications marketing, nous ne vous enverrons ces 
communications que si vous y consentez explicitement. Vous pouvez le faire lorsque vous créez un compte chez nous ou 
en nous contactant à  customerservice@dynamiteclothing.com  ou customerservice@garageclothing.com. Si vous décidez 
par la suite de ne plus recevoir ces messages, vous pouvez vous désabonner des messages liés au marketing en utilisant 
la procédure de désabonnement libre -service applicable (par exemple, en cliquant sur un lien de désabonnement dans un 
courriel, en répondant ARRET au numéro abrégé ou au numéro de téléphone à partir duquel les messages textes sont 
envoyés ou en ajustant les préférences de votre compte d'utilisateur du site Web), ou en nous contactant 
à privacy@dynamite.ca ou au 1 -833-747-8175. De temps à autre, Groupe Dynamite Inc. pourrait utiliser vos 
renseignements personnels pour communiquer avec vous à propos de sujets importants, comme de l’information sur vos 
achats ou des mises à jour de la Politique de confidentialité de Groupe Dynamite Inc. ou des Conditions d'utilisation qui 
régissent les sites Web de Groupe Dynamite Inc. Compte tenu de l'importance de ces informations, il sera impossible pour 
vous de refuser ces communications.  

Témoins de navigation (cookies) et technologies de suivi.  ous pouvez contrôler vos préférences en matière de témoins 
et de suivi. La plupart des navigateurs vous permettent de supprimer et/ou d'arrêter d'accepter les témoins des sites Web 
que vous visitez. Pour ce faire, suivez les instructions se trouvant dans les paramètres de votre navigateur. De nombreux 
navigateurs acceptent les témoins par défaut jusqu’à ce que vous modifiiez vos paramètres. Cependant, si vous 
n’acceptez pas les témoins, il se pourrai t que vous ne puissiez pas utiliser toutes les fonctionnalités du Service et que 
celui-ci ne fonctionne pas correctement. Pour plus d'informations sur les témoins, y compris sur la manière de voir quels 
témoins ont été installés sur votre navigateur et com ment les gérer ou les supprimer, consultez 
le https://allaboutcookies.org/ . Nous utilisons Google Analytics, y compris la fonction des signaux Google, pour nous aider 
à comprendre l'activité et les habitudes des utilisateurs sur les sites. Vous trouverez plus de renseignements à propos des 
témoins de Google Analytics au  https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsCookies  et à 
propos de la façon dont Google protège vos données au  http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html . Vous 
pouvez empêcher Google Analytics de suivre votre utilisation de nos sites en téléchargeant et en installant un plugiciel de 
navigateur disponible au  http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html . 

Mémoire locale.  Vous pouvez limiter l'utilisation des témoins HTML5 dans les paramètres de votre navigateur. 
Contrairement à d'autres témoins, la mémoire locale basée sur Flash ne peut pas être supprimée ou rejetée via les 
paramètres de votre navigateur, mais vous pouvez ajuster les paramètres de votre lecteur Flash pour la bloquer. Le blocage 
de la mémoire Flash peut entraver la fonctionnalité des applications Flash, y compris celles utilisées par le Service. Pour 

mailto:customerservice@dynamiteclothing.com
mailto:customerservice@garageclothing.com
mailto:privacy@dynamite.ca
https://allaboutcookies.org/
https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsCookies
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
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plus d'informations sur la mémoire locale Flash, consultez le  https://www.adobe.com/products/flashplayer/end -of-
life.html. 
 
Vous pouvez également gérer vos préférences en matière de témoins (y compris les témoins liés  à la publicité) en visitant 
notre Centre de préférences en matière de témoins (Gérer les témoins). 

Choix publicitaires.  Vous pouvez limiter l'utilisation de vos renseignements à des fins de publicité ciblée par centres 
d'intérêt par le biais de :  

• Paramètres du navigateur.  En bloquant les  témoins  de tiers  dans  les  paramètres  de votre  navigateur. 

• Navigateurs/plugiciels de confidentialité.  En utilisant des  navigateurs  de confidentia lité  ou des  plugicie ls  de 
navigateur bloquant les  public ités  qui vous  permettent de bloquer les  technologies  de suivi. 

• Paramètres de plateforme.  Google et Facebook proposent des  fonctionnalités  de désactivation qui vous  
permettent de refuser l'utilis ation de vos  renseignements  à  des  fins  de publicité  ciblée par centres  d’intérêt : 
- Google : https ://adssettings .google.com/ 
- Facebook : https ://www.facebook.com/about/ads  

• Outils de l’industrie publicitaire.  En désactivant les  publicités  ciblées  par centres  d ' intérêt des  entreprises  qui 
partic ipent aux programmes  de renonciation suivants  au sein de l’indus trie  : 
- Network Advertising Initiative :  https://thenai.org/opt -out/  
- Digital Advertising Alliance :  https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN  
- L’appli mobile AppChoices, disponible au  https://youradchoices.com/appchoices , qui vous permettra de 
refuser les publicités ciblées par centres d'intérêt dans les applications mobiles diffusées par les membres de 
la Digital Advertising Alliance. 

• Paramètres d’appareil mobile.  En utilisant les paramètres de votre appareil mobile pour limiter l'utilisation de 
l'identifiant publicitaire associé à votre appareil mobile à des fins de publicité ciblée par centres d'intérêt.  

Refus de fournir des renseignements.  Nous avons besoin de recueillir des renseignements personnels, comme votre 
adresse, pour fournir certains services, comme l'envoi d'un produit. Si vous ne fournissez pas les renseignements 
demandés, nous pourrions ne pas être en mesure de fournir ces serv ices. 

Plateformes tierces.  Si vous choisissez de vous connecter au Service par l'intermédiaire d’un compte de médias sociaux 
comme Facebook, vous pouvez utiliser les paramètres de votre compte sur cette plateforme pour limiter les 
renseignements que nous recevons de la part de cell e-ci. Si vous révoquez notre capacité à accéder aux renseignements 
provenant d'une plateforme tierce, ce choix ne s'appliquera pas aux renseignements que nous avons déjà reçus de la part 
de cette tierce partie.  

Veuillez noter que nous pouvons également travailler avec des entreprises qui proposent leurs propres moyens de 
renonciation ou qui ne participent pas aux moyens de renonciation décrits ci -dessus. Nous n'avons aucun contrôle sur 
ces moyens et même après av oir utilisé ces moyens de renonciation, vous pourriez recevoir de la publicité ciblée par 
centres d'intérêt de la part d'autres entreprises.  

https://www.adobe.com/products/flashplayer/end-of-life.html
https://www.adobe.com/products/flashplayer/end-of-life.html
https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/about/ads
https://thenai.org/opt-out/
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://youradchoices.com/appchoices
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12. Réseaux sociaux, autres sites et services 
 
Lorsque vous  utilisez certains  aspects  des  s ites  Web ou d'autres  Services  de Groupe Dynamite Inc. ou que  vous  publiez 
des  renseignements  sur d 'autres  s ites  de réseautage social (ex. : s ’il y a  des  liens  vers  les  pages  Facebook ou Twitter de 
Groupe Dynamite  Inc. ou s i vous  « a imez » un produit sur votre  compte Facebook ou « épinglez » un produit sur votre  
compte Pinteres t), les  renseignements  que vous  publiez ou partagez en relation avec ces  s ites  tiers  sont vis ibles  par 
d 'autres  personnes  et pourraient ê tre  lus , recueillis , utilisés  et d ivulgués  par d 'autres  personnes , y compris  pour l'envoi de  
messages  non sollic ités . Dans  de tels  cas , vous  quitte rez le  s ite  Web de Groupe Dynamite Inc. pour vous  rendre sur le  s ite 
Web de  la  tierce partie . Ces  liens  ne cons tituent pas  une  approbation ou une  déclaration selon laquelle  nous  sommes  
affiliés  à  toute tierce partie . De plus , notre  contenu pourrait ê tre  inclus  dans  des  pages  Web, des  applications  mobiles  ou 
d'autres  services  en ligne qui ne sont pas  as sociés  à nous . Tout renseignement que vous  fournis sez ou publiez sur ces  
s ites  de réseaux sociaux tiers  et sur d’autres  s ites  es t régi par les  politiques  de confidentialité  de ces  s ites  en particulier, 
que vous  pouvez consulter sur le  s ite  concerné. Vous  êtes  entièrement responsable des  renseignements  que vous  
chois is sez de publier ou de partager dans  ces  s ituations . Groupe Dynamite  Inc. n'a  aucun contrôle  ni aucune responsabilité  
concernant l'utilisation, la  d ivulgation et la  conservation des  renseignements  que vous  divulguez dans  de telles  s ituations , 
e t l'utilisation, la  divulgation et la  conservation des  renseignements  divulgués  ne sont pas  as sujetties  à  la  présente 
politique. Faites  preuve de prudence lorsque vous  divulguez vos  renseignements  dans  de telles  s ituations . 

13. Conservation, emplacement et sécurité de vos renseignements 
personnels 

 
Groupe Dynamite  Inc. conserve vos  renseignements  personnels  pendant la  période nécessaire  aux fins  décrites  dans  la  
présente politique de confidentia lité  ou pendant une période plus  longue s i la  loi applicable l'exige ou le  permet. 
 
Groupe Dynamite Inc. conservera et traitera  vos  renseignements  personnels  au Canada. Nous  pourrions  également 
s tocker certains  renseignements  dans  d 'autres  régions  pour des  services  ou des  fonctionnalités  spécifiques  qui pourraient 
nécess iter le  trans fert de renseignements  personnels  en dehors  du Québec ou du Canada, notamment aux États -Unis  et 
dans  d 'autres  pays . Lorsque Groupe Dynamite doit communiquer des  renseignements  personnels  à  l'extérieur du Québec, 
l'équipe de la  Confidentialité  des  données  effectue des  évaluations  des  facteurs  relatifs  à  la  vie  privée (EFVP) et utilise  des  
ententes  contractuelles  avec ses  fournis seurs  de services  pour s 'as surer que la  protection des  renseignements  personnels  
es t accordée dans  d 'autres  juridictions . Les  lois  d 'autres  pays  concernant la  collecte , l'utilisation, la  d ivulgation et la  
conservation des  renseignements  personnels  peuvent être  différentes  des  lois  du Canada. La divulgation de vos  
renseignements  conformément à  la  présente politique de confidentialité  peut entraîner le  trans fert de vos  renseignements  
personnels  en dehors  du Canada. 

Groupe Dynamite Inc. utilise  des  mesures  de protection raisonnables , y compris  des  mesures  adminis tratives , techniques  
et phys iques , appropriées  à  la  sens ibilité  des  renseignements  personnels  en sa possess ion ou sous  son contrôle  afin de  
protéger ces  renseignements  contre  l'accès , la  collecte , l'utilisation, la  divulgation, l'é limination ou d'autres  risques  
semblables  non autorisés . Bien que Groupe Dynamite Inc. déploie  des  efforts  raisonnables  pour protéger vos  
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renseignements, aucune méthode de transmission sur Internet ou de stockage électronique n'est sûre à 100 % et, par 
conséquent, Groupe Dynamite Inc. ne peut garantir la sécurité absolue de vos renseignements personnels.  

 

14. Transfert de données à l’international 
 
Nous  sommes  une Société  canadienne et les  renseignements  que vous  nous  communiquez par l' intermédiaire  de nos  
s ites  Web sont recueillis  e t conservés  aux États -Unis , au Canada  et dans  d 'autres  pays , quel que  soit le  lieu géographique  
ou le  pays  d 'où proviennent ces  renseignements . Si vous  ne consentez pas  à  ce que vos  renseignements  soient recueillis  
e t conservés  aux États -Unis , au Canada et dans  d 'autres  pays , vous  ne devez pas  sais ir ces  renseignements  sur nos  s ites  
Web. 
 
Ce s ite  Web peut être  consulté  par des  utilisateurs  s itués  dans  des  pays  autres  que le  Canada, mais  il es t des tiné à  être  
utilisé  uniquement par des  personnes  s ituées  au Canada. Nous  ne faisons  aucune représentation ou garantie  que 
Dynamiteclothing.com es t approprié  ou disponible  pour utilisation dans  des  pays  autres  que le  Canada (tels  que les  lois  
relatives  aux paramètres  par défaut des  témoins ). 

 

15. Exactitude des renseignements personnels et droit d'accès 
 
Vous  pouvez nous  aider à  maintenir l'exactitude et l'exhaus tivité  de vos  renseignements  (y compris  les  renseignements  
de votre  compte sur le  s ite  Web de Groupe Dynamite  Inc.) en nous  avisant de tout changement à  vos  renseignements . 
Vous  pouvez mettre  à  jour les  renseignements  de votre  compte sur le  s ite  Web de Groupe Dynamite Inc. par l'entremise  
de nos  s ites  Web, du service à  la  clientèle  de Groupe Dynamite  Inc. ou d'un de  nos  points  de  vente. Vous  pouvez 
également soumettre  une demande de révis ion, de vérification ou de correction de vos  renseignements  personnels  en 
communiquant avec le  service à  la  c lientèle  de Groupe  Dynamite  Inc. Nous  pourrions  vous  demander des  renseignements  
spécifiques  pour nous  aider à  confirmer votre  identité . Nous  pourrions  refuser une demande d'accès  ou de correction s i 
nous  pensons  que  la  modification es t interdite  ou non requise par la  loi ou qu'e lle  rend les  renseignements  incorrects . En 
cas  de refus , nous  vous  fournirons  une explication des  raisons  de ce refus . 

 

16. Retrait du consentement 
 
Lorsque vous  avez donné votre  consentement à  la  collecte , à  l'utilisation et à  la  divulgation de vos  renseignements  
personnels , vous  pouvez avoir le  droit légal de retirer votre  consentement dans  certaines  circons tances . Vous  pouvez 
retirer votre  consentement, s ' il y a  lieu, en communiquant avec le  Responsable de la  confidentialité  des  données  de Groupe  
Dynamite Inc. Veuillez noter que s i vous  retirez votre  consentement, il s e  pourrait que nous  ne soyons  pas  en mesure de 
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vous fournir un produit ou un service en particulier. Nous vous expliquerons l'impact de ce retrait au moment opportun 
pour vous aider à prendre votre décision.  

Vous pouvez en tout temps demander à Groupe Dynamite Inc. de supprimer vos renseignements personnels en 
communiquant avec le Responsable de la confidentialité des données par courriel à  privacy@dynamite.ca. Nous 
examinerons votre demande et, le cas échéant, y donnerons suite conformément à la loi applicable.  

 

17. Enfants 
 
Groupe Dynamite Inc. ne recueille  pas  consciemment les  renseignements  personnels  d 'enfants  de moins  de 14 ans  sans  
le  consentement de leur tuteur légal. Veuillez communiquer immédiatement avec le  Responsable de la  confidentialité  des  
données  de Groupe Dynamite Inc. à  l'une des  adresses  indiquées  ci-dessous  dans  la  section « Communiquer avec le  
service à  la  clientèle  de Groupe Dynamite Inc. » s i vous  croyez que Groupe Dynamite Inc. a  involontairement recueilli les  
renseignements  personnels  d 'un enfant de moins  de 14 ans  sans  le  consentement de son tuteur légal. S i Groupe Dynamite 
Inc. apprend qu' il a  recueilli par inadvertance des  renseignements  personnels  d 'un enfant de moins  de 14 ans  sans  le 
consentement de son tuteur légal, Groupe Dynamite Inc. déploiera des  efforts  raisonnables  pour supprimer ces  
renseignements  de ses  sys tèmes  (sauf dans  la  mesure où la  conservation de  ces  renseignements  personnels  sont requis  
ou autorisés  par la  loi applicable). 

 

18. Emploi 
 
Groupe Dynamite Inc. peut utiliser e t divulguer vos  renseignements  personnels  pour adminis trer e t traiter votre  demande 
d'emploi auprès  de Groupe Dynamite Inc. e t d 'autres  éléments  connexes . Si nous  vous  embauchons , ces  renseignements  
personnels  seront utilisés , divulgués  et conservés  conformément à  notre  Politique de confidentia lité  à  l'égard des  
employés . 

19. Modifications à la Politique de confidentialité 
 
Groupe Dynamite Inc. pourrait modifier la  présente politique de confidentialité  de temps  à  autre , auquel cas  nous  vous  en 
aviserons  en publiant une nouvelle  vers ion de la  présente politique de confidentia lité  sur le  s ite  Web de Groupe Dynamite 
Inc. au Dynamiteclothing.com. Dans  certains  cas , nous  pourrions  également vous  aviser des  modifications  d’une autre  
manière que nous  es timons  raisonnablement susceptible  de vous  joindre, soit par courriel ou d 'une autre  manière par 
l' intermédiaire  du Service. Toute modification apportée à  la  présente politique de confidentialité  entrera en vigueur dès  
que nous  aurons  publié  la  vers ion modifiée (ou comme indiqué au moment de la  publication). 

mailto:privacy@dynamite.ca
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20. Contacter le Responsable de la confidentialité des données de 
Groupe Dynamite Inc. 

 
Si vous  avez des  préoccupations  ou des  plaintes  concernant la  présente politique de confidentialité  et la  manière dont 
nous  traitons  les  renseignements  personnels , veuillez nous  en faire  part en contactant notre  Responsable de  la  
confidentia lité  des  données . Nous  traiterons  votre  pla inte  avec sérieux et prendrons  les  mesures  nécessaires . 
 
Si vous  n'ê tes  toujours  pas  satis fait(e), vous  pouvez également contacter votre  organisme de réglementation locale  pour 
savoir comment déposer une pla inte . Si vous  êtes  au Canada, vous  pouvez contacter le  Commissariat à  la  protection de 
la  vie  privée du Canada.Si vous  êtes  au Québec, vous  pouvez contacter la  Commiss ion d’accès  à  l’information. Si vous  
êtes  aux États -Unis , vous  trouverez la  lis te  des  autorités  en matière  de protection des  données  ic i. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.priv.gc.ca/
https://www.priv.gc.ca/
https://www.cai.gouv.qc.ca/a-propos/nous-joindre/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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